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= OpenScape Business — die Losung

= Anwender Clients und Groupware

| = Multimedia Contact Center

= CRM Integration und Applikationen

= Endgeréte flr Sprache und Video

= Vernetzung und Virtualisierung

= Migration auf OpenScape Business

= Mit OpenScape Business in die Zukunft
= OpenScape Business UC Mehrwerte
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Unsere eigenen Erfahrungen
Herausforderungen von Unternehmen
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Kundenservice steigern

Wettbewerbsvorteile sichern
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Investionen Volle
schitzen Kostenkontrolle

IP oder ,klassisch“ —welche Infrastruktur
passt zu meinem Unternehmen ?

Die Antwort auf Ihre Herausforderungen in nur einer Losung ?
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Viele Aufgaben

Passende Telefonie und UC
flr jeden Mitarbeiter

Wie kann modernste
Kommunikation mein

Unternehmen

unterstutzen ? I.i

Betriebskosten senken

Investitionsschutz durch
Migration

Wie kann ich bestehenden
Invest schiitzen und trotzdem

neueste Technologie @

nutzen?
i
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Immer auf Achse

Mobilitat bei gleichzeitiger
guter Zusammenarbeit

Wie kann ich Erreichbarkeit
und Teamarbeit N

verbessern? @

Skalierbar und Flexibel

Modernste Technologie
passend fur jede Infrastruktur,

Wie kann ich meinen
wachsenden Anforderungen

auch morgen gerecht  A{Z-~
werden? **
i

-

Kundenservice steigern

Hohe Erwartungen an den
Kundenservice.

Wie kann ich meine Kunden
noch besser bedienen und
diese mich erreichen? &D

Support des Herstellers

Ein sicheres Geflihl und
Vertrauen zum Fachhandel

Wie bekomme ich im Fall der
Falle einfachen Support

durch den Hersteller? —
5N
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Einfache Installation und Support

Ein System muss zusatzlich zu einer
ausfallsicheren Telefonanlage:

=ein einfach und schnell einzurichtendes
Unified Communications mit einer
benutzerfreundlichen Oberflache bieten
=die Migration zu IP erlauben

srisikofreie Hochrlstung unterstiitzen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Al rights reserved.

Skalierbar und Flexibel

Wenn das Unternehmen wachst, muss
sich auch das Voice- und UC System
dem Wachstum des Unternehmens
anpassen:

=Erweiterung um Teilnehmer und Endgerate
=Integration in die vorhandene Infrastruktur

=Erweiterung um neue Standorte



Mobilitat — immer auf Achse

Wenn Mitarbeiter an verschiedenen
Standorten sitzen, muss es moglich
sein, unabhangig vom Standort
zusammen zu arbeiten

=Einbindung von SmartPhones und Tablets

=Home Office Mitarbeiter einbinden

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.

Betriebskosten senken

Die IT Umgebung im Unternehmen
sollte bei Hochrustungen oder
Migrationen weitgehend erhalten
bleiben

=|nvestitionschutz

=Nutzung der vorhandenen Infrastruktur



Produktivitat und Kundenservice

= Kundenanforderungen besser gerecht
werden, um Zufriedenheit und nachhaltige
Kundenbindung zu férdern

= Das Unternehmen sollte Mitarbeiter-
bedurfnissen besser gerecht werden, um
die Produktivitat der Mitarbeiter optimieren
zu kdnnen — mehr erledigen in gleicher

Zeit
|
5N
|| 1 1
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Support

Die Unterstltzung des Herstellers ist
integraler Bestandteil von Produkten —
um ein sicheres Gefiihl zu haben

=Unify hat durch seine langjahrige Erfahrung
ein hervorragendes Produktportfolio

=Unify bietet weltweiten Support




UC optimiert die Kommunikation

UCC = Unified Communication & Collaboration

UCC vereint die verschiedenen Kommunikationstechnologien-
Prasenz, Konferenz, Voicemail, e-Mall, Instant Messaging, Fax,
Video, Web Collaboration, Contact Center, etc. — in einer
einheitlichen Oberflache !

Ein Mufl fir Jeden der schnell, effektiv und kostenbewusst
kommunizieren mochte !

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserve d. 9



UC hilft Kunden die Motivation ihre Mitarbeiter zu verbessern und den

Ertrag zu steigern

Was ist wichtig?
Mitarbeiter schnell zu
erreichen

Eine Lieferung trifft ein - Wie erreiche ich
die Kollegen im Lager?

Ein Kunde will einen Auftrag erteilen, hat
aber noch eine entscheidende Frage.
Kann ich den Chef kurzfristig erreichen?

Prasenzmanagement
spart Zeit

...durchschnittliche
Zeitersparnis mit UC,
weil Sie Kollegen beim
ersten Versuch
erreichen

32
Min.

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.

Was ist wichtig?

Keine Nachricht von Kunden
oder Kollegen verpassen
Einem viel beschaftigten
Vertriebsmitarbeiter entgeht keine

Sprach- oder Fax Nachricht mehr denn

er bekommt automatischen ein E-Mail
zugesendet.

Eingehende
Nachrichten zentral
verwalten

...durchschnittliche
Zeitersparnis durch die
Verwaltung von E-
Mails, Voicemails und
Faxen einem UC-Client

43

Was ist wichtig?
Keine Zeit beim Erfassen
von Daten verschwenden

Anwaltskanzleien kdnnen Telefonate
automatisch dokumentieren.

Bei eingehenden Anrufen offnet sich
automatisch der Datensatz in der
Kundendatei

Integration bietet
Vorteile

1) Zeitersparnis
3 2) Weniger Fehler

Vorteile = chtzoit

3) Datenzugriff in

10



OpenScape Business
Die optimale Losung fur den Mittelstand

= Echte ,All-In-One* Telefonie und UC L6sung flr die
professionelle Unternehmenskommunikation

= UC, Mobilitdt und vieles mehr bereits integriert

= Endgerate und Applikationen passend flr jeden Arbeitsplatz @

= Einsetzbar unabhangig von der existierenden Infrastruktur ob
.Klassisch” oder modernste VolP

=  Skalierbar und flexibel, passt sich den Anforderungen lhres
Unternehmens an

OpenScape Business - die Investition in maximale Flexibilitat
fur einzelne oder verteilte Standorte

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserve d.
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4

OpenScape
Business —
die Losung
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OpenScape Business
Die optimale Lésung fur kleine und mittlere Unternehmen

OpenScape Business Voice & Unified Communication

. —— Anwender Clients & Groupware : Voice & Video Clients
; = s myPortal Smart,myPortal for Desktop, alle OpenStage HFA, T & SIP devices,
L E—_— myPortal for Outlook, myPortal for Mobile/ Tablet : Video mit OpenScape Personal Edition SIP
DeskPhone IP35
. Multimedia Contact Center Applikationen & Vermittlungsplatz

= =T e jetzt fur alle Modelle verfiigbar : myAttendant & OSBiz Attendant Erweiterungen

= n OpenStage GateView, Application Launcher

OpenScape Business - die Investition in maximale Flexibilitat
In eine echte All-In-One LAosung flr Telefonie und UC

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.



OpenScape Business
Passend fur jede Kundeninfrastruktur, HW & SW, ,klassisch® oder IP

OpenScape Business X3/ X5/ X8 OpenScape Business S
Voice & UC-Komplettldsung fir bis zu 500 User Virtualisierung fur bis zu 500 Nutzer
All-In-One Voice & UC mit onboard full IP, bis zu 500 User, IP All-in-one Telefonie & UC Server based
& Digital & Analog, DECT, ITSP, SIP Trunking, ISDN / S2 UC Software Losung fur bis zu 500 User,

Virtualizierung mit VMware, SIP Trunking)

K

EF .
X5 X8

UC Booster Optionen

UC Booster Card UC Booster Server Voice Channel Booster Server-basiert oder voll virtualisiert
fur bis zu 150 UC Suite User fur bis zu 500 UC Suite User weitere DSP Kanéle
Plugin Board fur X3R/X5R/X8 Server fur X3/X5/X8 fur X3/X5/X8

Eine gemeinsame Losungsarchitektur Uber alle Modellvarianten
Umfangreiche Vernetzungsmaoglichkeiten zwischen den Modellen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 14
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4

Anwender
Clients und
Groupware
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Desktop Clients Mobility Client

= myPortal Smart = myPortal for Mobile

Der leistungsstarke Einstieg in * myPortal for Tablet
die UC Welt Fir mobile Mitarbeiter —
bietet UC unabhéangig
vom Standort und

s . L benutztem Endgerat

Fir Mitarbeiter im Bliro
mit favorisiertem OS
(Windows & MAC)

T e
VAL TR Pl

Desktop & Groupware Integration Auf dem Telefon
= myPortal for Outlook & Desktop : 7 = myPortal for OpenStage
Volle UC Vielfalt fir den il : Fir Mitarbeiter im Buro
Desktop oder in Outlook i : zum schnellen Andern
integriert — s : | 8= ihres Prasenzstatus und

: | _=— = | : zum Abhéren von
= myPortal for Outlook: = S— | y= : .
Die perfekte Lésung (= o= T ‘J— Sprachnachrichten
fur Mitarbeiter im Buro, & | ¢ . e
die Microsoft Outlook ' | =
nutzen — e

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 16



Ermoglicht eine einfache Erweiterung von Telefonie auf UC
mit integriertem ,on Board UC Smart “ verfugbar ftr
X3, X5 und X8

myPortal Smart ¥ 5
=Prasenz einschl. statusbasierter Ansagen 7 &
=Favoriten einschl. Anrufstatus '
=Visuelle Voicemail Steuerung
=\/oiceMail als eMail Service

¥ OpenScape Husiness

Dbt Simith
I

» 5 Kim Chang

Janet Jones [ 1]

=Ad-Hoc-Konferenzen * 9 181 o

i — - # Plenre Martin
Telefonbuchzugriff _',,.‘r 5 ri &
=Chat ' S e
=Erinnerungen —

=Fur Apple MAC OS und Windows —

Optimieren Sie Ihre Geschaftskommunikation mit UC
Direkt integriert auf dem neuen UC-Mainboard fir bis zu 50 Anwender

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 17



1 1 Neue Sprachnachrichten
1 Neue entgangene Anrufe

Voicemail vollstandig in UC Smart integriert

= Bis zu 300 VoiceMail-Boxen

= 6 Kanale, 32 Stunden Aufzeichnung

= TUI- oder UC Smart gesteuert

= Sprachqualitat G.711

= Optimierter Passwortschutz

= Ansageport — Start/Stopp oder Schleifenansagen

= Gruppen-Mailbox (Benachrichtigungsanzeige fiur alle Mitglieder)

AutoAttendant — ohne zuséatzliche Hardware

= Bis zu 100 Auto Attendant-Mailboxen

= Attendant fir mehrere Ebenen, AA zu AA, Mailbox oder Rufnummern

= 4 automatische Vermittlungsansagen fir: Tag/Nacht, manuelle Auswahl etc.

Verbessern Sie Ihre Erreichbarkeit ftr Ihre Kunden und verpassen Sie keinen Anruf
mehr dank der integrierten visuellen Voicemail und Auto Attendant
18
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Web-Collaboration Anrufe aufzeichnen Integrierte Prasenz Visuelle Voicemail Fax Mailbox Anruf Journal

Outlook e o P — ey ~ur: '
Integration e o ey . Verzeichnis
; i_ - e Zugriff
Favoriten ) _E" . - . - -
R b - - 2 e Drag & Drop
= oo . . J_& e Konferenz
LT 3
&R i
Instant - :......... = - -
Messaging e - e ee— Anruf Pop-Ups
— -
One Number Service Persénliche Social Personlicher Auto- Wahl per .
S _ Mobility
Benachrichtigung Media Attendant Mausklick

Beschleunigen Sie Ihre Kommunikation mit umfassenden UC Funktionen aus
einer vertrauten Umgebung

UC Suite verfligbar mit UC Booster Card, Booster Server oder Business S
Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.

19



Die OpenScape Business Ldsung fur mobile
Mitarbeiter, die Smartphones oder Tablets mit
GUI oder Tastennavigation benutzen, z. B.:
iPhone, Blackberry, Nokia, Android oder
Windows Mobile

Offener browserbasierter Ansatz fir alle
sonstigen Mobiltelefone und Tablets — Sie
mussen keine speziellen Anwendungen auf dem
Mobilgerat installieren

Erweiterter UC-Funktionsumfang fur die
direkte Anrufverwaltung am Mobiltelefon bzw.
Tablet (inkl. Konferenzschaltung, Rickfrage und
Anruflibergabe)

Mit der neuen OpenScape Business kann das
parallel genutzte Festnetztelefon entfallen.

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.
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OpenScape Web Collaboration integriert in OpenScape Business

i ToioKkam. 30, 16:44. § o =)

= OpenScape Web Collaboration-Lésung mit vollem Funktionsumfang, [ B
speziell abgestimmt und integriert fir den Mittelstand

¥ Sitnang {IZII4 o

= Der Start erfolgt Gber den Drag&Drop Konferenz von OpenScape Business

oder das Anruf-Popup-Fenster &
= Einfache, intuitive Oberflache mit Zugriff auf alle Funktionen per Mausklick oz 'ZW@,'
= H.264-Desktop-Videokonferenzen fur mehrere Teilnehmer mit Text-, 4 f::;"j‘:r:e':"’“’ (] X Takssieior B
Daten- und Web-Integration 02.05.2013 21:45 o=
= Mobile Client, der auf jedem Smartphone ausfuhrbar ist, einschlief3lich g —~Lnje . :
iPhone, iPad, iPod Touch und Android-Geréaten =~ WL JIEENC ) i

= Sichere 256-Bit-AES-Verschlisselung
= Die Vor-Ort-Lésung kann schnell, kosteneffizient und mit minimalem R S Eninden

Einsatz an IT-Ressourcen installiert werden b AppAkaticnmenhd =

N i . i X X il »  Montor =

= Fur OpenScape Web Collaboration ist ein Windows-Server erforderlich > Chat =
. . . . . = Dateiabl =

= Gemeinsam mit UC Suite verfiigbar (UC Booster-Karte oder Business S) b v - .
» Men Video =

- ® Lpgnachecien -

o = Informabionsen =

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 21



OpenScape Business Attendant

= Den Prasenzstatus auf dem Attendant-BLF anzeigen und andern

= BLF mit Funktionstasten anzeigen (Halten, Tag/Nacht)

= Neues Telefonbuch: Systemkurzwahl

= JAllin One“-Fenster fir kleine Systeme

= Unterstitzung von OpenStage 30T

= Netzwerkweite Anrufstatus- und Prasenzansicht fir bis zu
4 Knoten (mit BLF Server), mehr auf PSF-Basis

= Anzeigevarianten mit
unterschiedlicher
Optik verflugbar

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.

OpenScape Business BLF
(Besetztlampenfeld)

= Netzwerkweite Anrufstatus- und Prasenzansicht fur bis zu
4 Knoten

= Prasenzstatus anderer Benutzer aufrufen, eigenen
Préasenzstatus andern

= Bis zu 50 Business BLF-Anwender pro Knoten
= Verlauf ein-/fausgehender Anrufe

= Wabhl tiber Web-Service-Schnittstelle
(CTI-Steuerung)

= Business BLF ist eine
eigenstandige
Anwendung,
BLF Server ist fur den
netzwerkweiten Einsatz
vorgesehen

22



OpenScape Business
Vermittlungsplatz myAttendant

Vermittlungsplatz myAttendant fur UC Suite

[ rm—— =R
= myAttendant
. . Eiasteg] e Depecineet | com | mnves varsennon | Parasrsten yocsraion]|
zum Einsatz in der Telefonzentrale, e e e g, Jame JAwe [bes [am.  [am  [am |cm o
am Empfang und zur Koordination von Teams | m— | = Y Ty T T T
m'
? A | " » rn n (N ® - e s

Behalten Sie den Uberblick tiber Ihr Unternehmen und sehen Sie auf einen Blick, wer ist
verfugbar und erreichbar ist
UC Suite verfigbar mit UC Booster Card, Booster Server oder Business S

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 23



OpenScape Business
Losungen flr Mobilitat am Standort: DECT und DECT IP

DECT , Classic* )

fur traditionelle und IP basierte LAN Infrastrukturen I BS

=Uberzeugende mentigefiihrte Leistungsmerkmale einfach zu nutzen von e DECT IP
Ihrem DECT Handset

= bis zu 7 DECT Basisstationen fiir X3 und X5 Rackvariante

DECT IP

fur IP Netzwerkinfrastrukturen
= Telefonbuch tber LDAP
= Anklopfen und Weiterleiten

= Name des Anrufers auf dem Display, Unterscheidung der Anrufe
(intern/extern)

= Anzeige eingegangener Nachrichten

Mobile Standortlosungen flr die Erreichbarkeit auf Inrem Firmengelande
Fur traditionelle und IP basierte Kommunikationsinfrastrukturen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserve d. 24
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Multimedia
Contact
Center

25



OpenScape Business Contact Center

= Integriertes Multimedia Contact Center

Mit allen Optionen zum Kundenkontakt

(Voice, E-Mail, Fax)

Intelligentes Routing

Maximale Effizienz durch eine kompetenzbasierte
Weiterleitung, sowie CLIP- oder VIP-basierte
Weiterleitung — so wird stets der richtige Agent
erreicht

Integration in Geschéftsprozesse
Anbindung an externe Kundendatenbanken und
Start fremder CRM-Applikationen

Einfache Verwaltung und Berichterstattung
Integrierte Administrations-Tools zur Erleichterung
der Contact-Center-Einrichtung einschlief3lich
Anrufregeln, Ansagen und anpassbarer Reporting-
Funktionen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.
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OpenScape Business
Verbessert den Kundenservice, ein Anruf gentgt

Anpassen

Reporte Agentenarbeitsplatz
/ Contact Center Anrufe

Agenten Sprache, Fax & eMail

Funktionen
Team Individuelle
Information Anwesenheitsstatus Freisorech Aufzeichnung von
der verfiigbaren Anruf Telsp Agenten Gesprachen
Experten Pop-Ups einrichtung

Kundenanrufe professionell entgegen nehmen und qualifiziert beantworten mit
dem integrierten Multimedia Contact Center

Contact Center verfigbar mit UC Booster Card, Booster Server oder Business S

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 27



CRM
Integration
und
Applikationen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 28



OpenScape Business
Einfache IT Integration

Software-basierten UCC Losungen - Integration und Schnittstellen

Integration Social Collaboration

= Erweiterung der Kommunikation mit Standard Schnittstelle

= Integration in Geschéftsapplikationen und Kunden-datenbanken
XMPP zur Nutzung von Social Media Netzwerken (z.B. Google

mit Open Directory Services und dem Applikation Launcher, um

die Produktivitat zu steigern Talk)

Flexible Bereitstellungsmodelle Konnektivitat

= Desktop-und OS / Application-Level-Virtualisierung reduziert = Offene SIP-Schnittstelle zur Nutzung kostengunstiger 1P-
physische HW und verbessert gleichzeitig die Verfugbarkeit und Kommunikationsmdglichkeiten per SIP-Trunking, inklusive
Zuverlassigkeit Skype Connect Service

“The Open Approach” — Ermdglicht IT Flexibilitat”

UCC-Ldsungen basierend auf Standard-Schnittstellen erméglicht es Kunden,
sich nahtlos in die IT-Eco Systeme lhrer Wahl zu integrieren

Cln 3 / fe ay
Microsoft: 1+ 1 Microsalt l.
ice CL xmee = il
&)1 CiTRIX' @ vmware SIP Google talk

29
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OpenScape Business Application Launcher
Der flexible Weg um |lhre CRM Geschaftsappllkatlon einzubinden

OpenScape Business Application Launcher ist eine Client-
Anwendung, zum Start von 3rd-Party-Business-
Anwendungen auf Basis von Anrufer Information (CLI)

=Verbesserte Produktivitdt und Kundenservice durch Ubergabe der
Anrufer-Informationen (eingehende und ausgehende Anrufe) von

OpenScape Business in bestehende Kunden CRM-Anwendungen.
= Bis zu funf Kriterien (z.B. Kunden-ID) kbnnen an bestimmte Kunden- —— Jﬁ;;;;_m s e v - MMM
Anwendungen Uibergeben werden = ~/ S “* AN _ %
=Start von Kundenanwendungen auf der Basis von: '.\\ s SO . \ ql
= Batch Dateien (z.B. vTiger CRM) [i ‘*{f;\ ;f . ot
= URL's (z.B. Online-Telefonbiicher oder Lokalisierung Gber Google £ e N\ Lt
Maps) — =
= Flexible Popup-Fenster mit anpassbaren interaktiven ::mmm
Schaltflachen erlauben die Ausfiihrung bestimmter
Anwendungen nach Bedarf e —
=  OpenScape Business Application Launcher kann individuell
pro Anwender lizenziert werden
30

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.



OpenScape Business
Einfhrung von Open Directory Services

Open Directory Services fur die Integration in Geschaftsprozesse

. . . L Datenbank-
Open Directory Service (ODS) ist eine in OpenScape Connector
Business eingebettete Losung, die flexible sQL

Anbindungen an externe Kundendatenbanken und Client-
Anwendungen gewahrleistet

= Zugriff auf alle OSBiz-Verzeichnisse von
Fremdanwendungen, OpenStage oder IP-DECT uber die
integrierte LDAP-Server-Schnittstelle

= Anbindung an mehrere externe Datenbanken:

= PostgreSQL
= Microsoft SQL Server 2000/2005/2008

= Sybase SQL Server ab V10

= Flhrt interne OSBiz-Verzeichnisse und externe
Datenbanken in einer gemeinsamen Suchoberflache
zusammen

= Mit dem bekannten webbasierten Management von
OpenScape Business problemlos zu verwalten und zu
konfigurieren

= Mit UC Booster-Karte/-Server oder Business S verfligbar

Zugriff auf OSBiz-
Telefonbuch

Einheitlicher
Verzeichniszugriff

Open Directory
Assistant

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 31
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4 Endgerate flr

Sprache und
Video
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OpenScape Business
Reichhaltiges Angebot an UC-fahigen Geraten und Voice-Clients

0S10 0S15 0S20 0OS30 0S40 0S60 IP35/55 (SIP)

< OpenStage HFA, SIP und T: sichere und zuverlassige Telefone >

Migration bestehender optiPoint Telefone moglich

Mobile UC CMI, IP DECT und WLAN

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.




OpenStage Gate View eine glinstige Uberwachungslosung fur den Mittelstand

OpenStage Gate View ist eine benutzerfreundliche
Sicherheitslosung zur Echtzeit-Videolberwachung, mit der
Beobachtung und Sicherheitskontrolle tberall erfolgen
kann

Kontrolle und Beobachtung mit Echtzeit-Video und zahlreichen
Gerateoptionen

= PC-Desktops (Web-Client)

= OpenStage 60

= iPhone/iPad — mit OpenStage Gate View-App

= Eine ganze Reihe zertifizierter IP-Webcams steht zur Verfligung

= Unterstltzung einer flexiblen Videoaufzeichnung zur Sicherung und
Beobachtung neuralgischer Stellen (z. B. Eingangsbereich, Parkplatz,
Tore und Tiren etc.)

= Videobeobachtung in Eingangsbereichen und Einlassgewahrung tber
OpensStage-Telefone in Verbindung mit Video-Tlrsprechanlagen

= Gemeinsam mit UC Suite verfligbar (UC Booster-Karte oder Business S)

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.
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4 Migration auf
OpenScape
Business

35



Bestehende Investitionen schitzen
Innovative Erweiterungsmaoglichkeiten fir Ihre HiPath 3000 V9

W e

Einfache Migrationsoption fur Sie als HiPath 3000 (inkl. OpenScape =
Office HX) Kunden — Mainboard tauschen und Software hochristen fo

Migrationsweg fir OpenScape Office LX Kunden
Kostenloser Software Upgrade auf OpenScape Business S

Investitionsschutz:
Behalten Sie Ihre Hardware, Telefone und Kabel

Die notige Flexibilitat fir die Umstellung von TDM auf
IP — nur das Mainboard austauschen

Nutzen Sie die Vorteile von UC: Prasenz,
Fax, Konferenz, Contact Center und vieles
mehr

36
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Vernetzung
und
Virtualisier-
ung
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OpenScape Business Vernetzung
Die leistungsstarke Weiterentwicklung von H3k und OpenScape Office

_ 00® |eistungsstarke Sprach- und UC-
ampllfyTEAMS (O) Vernetzung mit OpenScape Business

Sprach-und UC-Vernetzung ist fir Kunden Vorteile
unverzichtbar

= Viele Kunden verfigen tiber Zweigstellen, Vertriebsniederlassungen ~ ® Immer die Verfugbarkeit sehen, auch von
usw. oder mehrere Gebaude Kollegen an anderen Standorten

= Weitere Standorte sind typisch fiir expandierende kleine und " Bleiben Sie erreichbar fir Kollegen und Kunden
mittelstandische Unternehmen von jedem Gerat und Standort aus

= Als Einheit zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten, besonders ~ * Sie verwalten eine einzige UC-Domain und
wichtig fir Unternehmen im Mittelstand die mit Konzernen anstelle mehrere einzelner Systeme
konkurrieren

OpenScape Business Sprach- und UC-Vernetzung

Steigender Bedarf im Mittelstand nach standortiibergreifenden Losungen
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Sprachgestiitzte Prasenzverwaltung (Sichtbarkeit des Prasenzstatus)
Netzwerkweiter Anrufstatus (Klingel, im Gesprach, aktives Mobilgerat)
Anrufibernahme Gber myPortal

Instant Messaging, einschliel3lich Multi-User Chat-Funktion

Drag & Drop-Konferenzen innerhalb des Netzwerks

Netzwerkweite Web Collaboration (mit Desktop Sharing und Video)
Voicemail-Weiterleitung innerhalb des Netzwerks

Option zur Anderung des Prasenzstatus fiir alle Benutzer durch
Business Attendant und myAttendant

Systemweites, internes Verzeichnis mit Favoriten

Einbindung externer Verzeichnisse tber Open Directory Services
Integration in Kalender und 6ffentliche Ordner von MS Exchange
XMPP-basierte Prasenz- und Chat-Unterstlitzung fr externe Partner
Netzwerkweite Besetztanzeige auf DSS-Tasten

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.

UC Suite mit X3/X5/X8

=P
e

UC Booster-Karte und/ oder -Server

OpenScape
Business S
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Virtualisierung
Optionen fur eine IT mit kontinuierlicher Verfugbarkeit

OpenScape Business S und UC Booster-Server

Software-basierte UC-Losungen fur den Mittelstand, die Virtualisierung ermdglichen

Vorteile und Motive fir die Einrichtung virtualisierter Umgebungen:
® Reduzierung physischer Server-Parks -> Hardwarekosten, Platzbedarf

= Umstrukturierung aufgrund sprunghatft steigender Server Anzahl (Verwaltung ist nicht mehr maglich)
= Bedarf nach einem zentralen Management aufgrund der gro3en Menge an Anwendungen
= Verbesserte Zuverlassigkeit

n VerelnfaChte DatenSICherung und -WIEderherStellung E.....................................................E

= Skalierbarkeit OpenScape Business

= Uberwachung © unterstitzt Virtualisierung
= Nutzung vorhandener Betriebssysteme in einer virtuellen Umgebung mit

= Okologische IT-Aspekte (ein Server verbraucht weniger Strom) VMware vSphere

= Geringerer Wartungsaufwand 2 eeeeseererresnmassssseereeeernnnnnsseeeeerennnnnns :

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved. 40



Redundanz mit OpenScape Business — Ihre Optionen

Serverhardware mit hoher Ausfallsicherheit durch VMware — Hiah Availabilit
Verflugbarkeit X3/X5/X8 Failover 9 y
= Dedizierter Industrieserver = Failover-Szenario fur OpenScape = Uberwacht virtuelle Maschinen, erkennt
= Redundante Stromversorgung Business S zu X3/X5/X8, wenn Fehler von ,Gastbetriebssystemen® und
OpenScape Business X3/X5/X8 als startet die VM automatisch neu

= Auf Linux SW basierende redundante

Festplattenlaufwerke (RAID), Gateway genutzt wird = Erkennt automatisch Server-Ausfélle
zwei physische Festplatten = In Falle eines Business S-Ausfalls anhand eines ,Server-Heartbeats*
empfohlen registrieren sich alle OS IP Gerate = Startet virtuelle Maschinen nahezu

= ECC-RAM zur Erkennung und automatisch uber eine zweite augenblicklich und ohne Eingreifen

Korrektur von Fehlern im Speicher Standby-Registrierungseinstellung auf einem anderen physikalischen
(RAM) am vorhandenen X3/X5/X8-System Server neu

= Sprachfunktionen kénnen im = Im Fall eines Ausfalls wird Business S
Notbetrieb verwendet werden sofort wieder mit der bestehenden
Konfiguration gestartet, ohne dass
weitere Lizenzen erforderlich sind
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Mit

OpenScape
Business in
die Zukunft
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Einfache Installation/ Support: Ein System, das die Implementierung von UC, die
Migration zu IP und risikolose Upgrades enthalt und dabei einfach zu installieren ist

Skalierbarkeit und Flexibilitat: Eine einfache Voice- und UC-L6sung, die mit dem
Unternehmen wachst

Mobilitat/ Mitarbeiter an verschiedenen Standorten: Mobilitat bei gleichzeitiger guter
Zusammenarbeit, unabhangig vom Standort

Betriebskostenmanagement: Investitionsschutz durch Migration

Produktivitat und Kundenservice: Steigern der Produktivitat: Mehr erledigen - und
gleichzeitig den Bedurfnissen von Kunden und Mitarbeitern besser gerecht werden - dies
steigert Zufriedenheit und fiihrt zu nachhaltiger Kunden- und Mitarbeiterbindung

Support: Support mit Untersttitzung der Hersteller ist integraler Bestandteil von
Produkten — ein sicheres Geflihl haben

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.
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OpenScape Business erflllt die Anforderungen im Mittelstand mit einem konsistenten Benutzererlebnis fir

Collaboration, Social Media, Contact Center und Mobilitat mit flexiblen Bereitstellungsmodellen
Social Collaboration Nahtlose Mobilitat

Flexible
Installation
=
OpenScape -

Business

= -

Skalierbar,

- 4 zuverlassig
Channel Partner und sicher

Anwendererlebnis

Unify ist ein zuverlassiger und glaubwurdiger
Kommunikationsanbi len Mittelstand

D|e pﬁllcr\u., Una sicnere vvalnl tur sle als A\udiae!
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#Kunde begeistert
#Danke Kollegen :-)

OpenScape Business —
und telefonieren kann man auch!

Vielen Dank!
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OpenScape
Business UC
Mehrwerte
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Klein und platzsparend auf
Ihrem Desktop, Anzeige
neuer Nachrichten und
verpasster Anrufe

Favoriten im Blick, wer ist
verflgbar, wer nicht.
Direkte Wahlmoglichkeit
per Mausklick

Gesprache
weiterverbinden,
Konferenzen aufbauen

Schnellsuche in
Verzeichnissen,
Anruferlisten, Chat
Funktion

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.

= "qi‘ ':':_:_'. anne

Kommunikation
effizienter
gestalten,

schneller zu
Kunden Kontakt
aufnehmen

Janet Jones

h
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Anrufnotiz erstellen und
Reminder fir den Ruckruf

eingeben mit Pop Up fir
Anruferinnerung

Verpasste Anrufe immer
im Blick, Direkt per

Mausklick zuriickrufen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. All rights reserved.

Schneller und visueller Zugriff auf die Anruferlisten und

Anruferinnerung. Nie wieder vergessen, einen wichtigen
Geschaéftspartner zurlickzurufen
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Schnell in Kontakt mit
Kollegen treten mit der
UC Smart Chat I : 0 T RN .
Funktionalitat e a - Snforteachrickiss

m Siinaini Mgl

Hallo Susanne, bitte um Rickmnf | Vielen
Dank.

Hi Jahn, ich maldea mich gleich boi Dirl

Schnelle Abfrage der
visuellen Voicemail, die
wichtigste Nachricht
zuerst abhéren

Cfrar i fiv sl i

Schneller und visueller Zugriff auf die Voicemail
und Chat Funktion
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myPortal for Outlook
Bessere Umsatzchancen, hohere Produktivitat

Installieren eines Neues ,ribbon* basiertes Microsoft Outlook 2010 & 2013 Plugin (32&64Bit)

. . @] ™= = = Em Em Em o = = === RS GRR9 M T Q0N RP SRLE N S5 COe  MIFOSRN QO - — - = & =
einfachen P|ug_|ns [EEEM st “SencenEmprangen  Ordner  Ansiht  Adddns | myportal \ - @
. Gesprach mit Buddy llmler _{H“ - a & Sprachnachrichten (1} = WH Internes Verzeic hnis :ks 2 I
zur Integration - o = Faxnachrcnten @  Externes verzeicnms <
——— Eigens Konterenzen Konterenz Bur P S s Eimnientuns Hire I

von myPorta' Telefonieg Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal ! verzeid hnisse
A\

T B T = T e e o o e = = 7/

in Outlook < ravorten < ] 5
2 posteingang N Posteingang durchsuchen (Strg=£) =] e e ETiS
' on - ctret rhalten r6Be ategorien Ey Mo Di Mi Do Fr Sa Sc
I23 esanets Elmente HESIIOR [T Eetter [ Gibe[kotes = ST o
: . 22
Crmroar
el L 4 Von: OpenScape Office (7 Elemepnte) 4 s s 7 5 s
AoEdo0s
4 jsmith@opensca e mp— 45 10 Openscap.. [NewVM message:15] 10/05/2011 17:16 From: Janet Jones Mi0510... 62KB C o = 7o = 2
= 43 0 Openscap. :13] 10/05/2011 17:14 Fro Mi05.10... 72KB 25[26]27 28 29 30 31
—J pos — 55 @ Openscap. richt:s] 04/10/2011 15:13 Di04.10.2.. 67 K8 1 2 3 4 5 6 1
C3) entwarre 4 0 OpenScap.. richt:7] 30/08/2011 14:03 Fr30.08.2.. 59 K8
=
(2 Gesenaete Elemente 4% 0 Openscap.. :6] 22/09/2011 10:00 Vol Do 22.09... 5MB
5 Gelbschte Elemente (7) &5 g Openscap... Do 08.09.... 94 KB
=
@ Junk--Mail 3] Openscap.., [MNeue 10/08/2011 12:22 Von: Janet Jones. Wii0,08... 73KE
@ TrsmmerIog 4
. . @ RSS-Feeds l Keine anstehenden
Automatisches Andern ¥
Outlook Kalendar Integratlon

des Anwesenheitsstatus = ke I

) . 1
basierend Iﬁl I 13 [t D Carstomear St G0 ¥2 1
ey 1 Trats, Aimael

auf den - . I
Schlisselwortern B [ -

in Ihrem Kalender e ! : :
= L — Weniger verpasste Chancen, weil

Eine bekannte ) Mg ==l ¥
Ansicht aller E-Mails, - A | etusbend s bateren 8 sieasts mtsten etwas tbersehen wurde

Lmempran. 4| saity Dadimnar wwved 88 bassswer.

Faxnachrichten usw. in 8
einem Portal Geringer Schulungsaufwand

Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
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Integrierter Anwesenheitsstatus
Hohere Produktivitat und Zufriedenheit

Festlegen des o] Posteingang - jsmith@openscapebusiness.com - Microsoft Outlook = @& =
. . rt Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins myPortal > @
Anwesenheitsstatus tber - & sy R — L e——
den Outlook-Kalend R = a e o
en u oo - a en er - B iged @i L w Faxnachrichten (2) W Externes Verzeichnis B
Eigene e g | e | Kupeat .\ 7 Gespoolte Auftrage S 2 suchen E‘""‘"ty i Q’orlten =]
Telefonie Konferelz | g paume « Btus Machrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung
. n = - Venrlen*m
Automatisches Andern ECE Y X ausuriesi o I 7
H H 4 Favoriten < T % | @ ies s« [ f Smith, Johrg 100 S
der Voicemail o Pomteingang st ey ). [rostemofno gurcnsuc ~ — P’ mamzons
ﬁ Nkgpiris 4 AETEE e e Mo Di Mi Do Fr Sa 5S¢
A b d [ Gesendete Elemente x| D] ve - k ( |Ernart [+ (] B
zur nga € des S Gelschte Elemente (7] K — - \ A mier, %’ ez 4 5 6 7 8 8x
. 4 von: Opens{ @  anfte: T PP
%) Openscap.. [New VIV message:15] 10/05/2011 17:16 From: Janet Jones s, S&fvice Team Mew York
’ 3 o< 15 15 20 21 22 23 2

4 jsmith@openscapebusiness.com
[7] Posteingang
7 Entwarfe
[=) Gesendete Elemente
(5] Geléschte Elemente (7]

L@ Junk-E-Mail

um externen
und internen
Benutzern lhre

& 0 Openscap...
@ OpenScap..
43 @ Openscap...
4% 0 Openscap...
4% 0 Openscap...

[New VM message:13] 10/05/2011 17:14 From: Janet Jones i 05,

[Meue Sprachnachricht:g] 04,
[Neue Sprachnachricht:7] 30, SRS Sralerm
[Neue Faxnachricht:6] 22/09/ |
[Meue Sprachnachricht:11] 0

& Miller, Buddy 102

— - —
Bell, Barbara 201

Bt wahben e Daturm und Unezeis ineer Bisoishe TR o £

47§ Openscap. .

e SpracAnachncnta] 10) | D e o o o e o

~ Smith, Richard 203

[ rSs-Feeds
Lo Suchordner

Verfligbarkeit zu
signalisieren!

Individuelle schriftliche
Anwesenheits-

S t

T o e o o - ——

Hill, Susan 204

30 Wl t Siunds | | T Swngen || G0 panoen
Lt Geschaftspartner
o820
“ Buddy, Miller 104
20043013 [
o Tehiimlan

informationen

Anzeigen, wer sich
bereits in einem
Telefongesprach
befindet
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Hohere Produktivitat

25[26]27 28 29 30 ;1

1 2 3 a4 5 8

Keine anstehenden
Termine,

Weniger vergebliche Anrufe
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Drag & Drop-Konferenz und Web Collaboration
Niedrigere Betriebskosten, hohere Produktivitat

. ] Posteingang - jsmith@openscapebusiness.com - Microsoft Outlook = & ==
Starten einer Telefonkonferenz B v corcenimerimgen  Oniner Apicn adaine [ mparat | - ®
& Web CO”abOfatlon |nk|. Gesprach mit Buddy Miller —/n-a‘ 7 > ~ \ a = sprachnachrichten (1} —b B Internes Verzeid hnis % rd

. . = Externes Verzeicl hnis .
Desktop Sharing and Video ~u e B Ve |4 2 5 suen Finrietung HIT
. Telefonie Anvwe heitsstat MNachrichten Journal Verzeicl hnisse Einricl htung
direkt aus MS Outlook! So 8 cx
- F;\:Hten < Posteingang durchsuchen (Strg=E) P| ,4 Marz 2013
Erhalten | Grage | Kategarien e Mo Di Mi Do Fr Sa S¢
25 26 2 28 1 2 H
4 5 6 7 8 a 1c
- W05 46, 62 kE EESLSELT
. OpenScape Web Collabo EEE n Favoriten = 2s5[26]27 28 29 30 :
Visuelle Verwaltung e A
» Sitzung (35091 m W \ertrisbsteam Minchen
von Anrufen 9(35091) ’ : \\ B
und Speichern haufi . = / oo e
p g » Applikationswahl 1 \ o Jones, danet 101 e s
verwendeter Konferenzen S = ) B A B ) e 2y
' W Service Team New York
» Chat a \ / S8 Miller, Buddy 102
» Dateiablage (] \ = = ool Barbara 201
. \ Sy s V4
Verschieben ¥ Video =) - = wier, Tom 202
. N EIT I e g o s T e Saean] e o T ETD
von internen ; < -

- -

und externen Kontakten per

. i i, Susan 204
5

Drag & Drop Uber A !
die Favoritenliste Mot

Arandielovic, Robert

» Mein Video (=]
» Lognachrichten (= B
» Informationen (]
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NS géschanspartner

| Buddy, Miller 104

Keine Konferenzdienste
von Drittanbietern mehr

Reduzierung unnotiger Reisekosten




One-Number-Service
Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

[ =, Einrichieng “
Paistndiche Daten bl e
Blain @ Ensisliungen — S
Wienn meh oo Boapes heig be meee Anrule weloioten an ["':Q“_ y i.".]
e Wienn ich Kirank b, meine Anrute wegerean sn [ vescmtaas -]
Steuern Wmler et s ele b L D e A AL [w = -I
der Anrufweiterleitung Regeimadu U I S & |
]e naCh AnWesenheItS_ it Vienn h b Urlauly B, mene Asfube walerisdes an [m ";-]
Status bbb Wiesnn wsh b der MMagepause b mene Sanabe wealeretean an [;I.-qﬂ -u-J

Bpngibeligai = —_.'.
Einrichten bestimmter Juse o 7 by i e s . i aix [uoss -

Regeln fir wichtige
Personen, die t
Standardrichtlinie aul3er
Kraft setzen

Verpassen

W ICh senEn Anrl e Ln S (SterdEtue) e a P s shum] o

Sie nie wieder
i B cinen wichtigen

Amrr foh @i na Sanred am fiecPersing ol srhalis

WA B aEr g ATl enn e nen] arnais An ruf!
L P T L BB e T 0 (e G RO S P nnE

Y —— prr Jisg

EESE S R Bessere
. . S Werahon 6.2.0.36 oo b k -
Eine einheitliche . 1 Verfugbarkeit zu

Rufnummer sichert
die Erreichbarkeit,
nicht drei oder vier
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Anruf ru Tl ursistee
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A el F i = Eudiil

Ihren
Bedingungen

Zufriedenere
Kunden

53



Verzeichniszugriff
Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

) (3] Posteingang - jsmith@openscapebusiness.com zuMicrosoft Outlook = B =
Schnelles Finden von [EEER st ScndevEmptangen  Ordner  Ansicht Adcins mporal | o e = - @
Kontakten durch die Suche pEpIRCn T Bucey M Fal pas = Sormanecient)  (oaf mmeneveorhy A ? P
|n elnem — L e Elgar:tee::\ofglftee:‘enzen Kos:af:tr:ﬂnz Blim T e - ‘\P\Suchen , Einrichtung Hilfe / Importlert \\_
. . Telefonie Konferenz Anwesenheitsstatus Machrichten Journal Verzeichnisse o Einrichtung . L
Gesamtverzeichnis EEN NoE : S~ = , Personliches Verzeichnis: 1|
ol Fostemaago aurnunen st QUtlook-Kontakte 1
[=3 Gesendete Elemente 12 D@ ven ~ | Betrefr YEthatten | Grd X . i
o e — ) e sttt
= wosio... ey UNternehmenskontakte via I
ichnis mi e e i == e sl moswo... 220 | DAP Verbindung oder Import
cenirales Verzeichnis mi & - “222 %) Externe DB's, wie SQL und |
b, 15 s e R ooz 2ol OpenDirectory Service
aller Standorte | ) e — s o io e, vl " Y =ent I
) \ L3~ s oy B S Internes Verzeichnis: I
sowie deren s iy e I Alle direkt ins OpenScape \
aktuelle Verfiigbarkeit o ) i o I Business-Netzwerk |
i 17T . HaL e L L TR RRL: o0t it LN ta L To  JRe ik =g I elng'egebenen Open-scair)e
i : i \ Business-Benutzer sind 1
<+ pge————— ——— L automatisch verfiigbar. /
i ) 6 D 3 N Bt e 5 ~_ 7
-y oo S LT Kein Suchen in mehreren
i e o
B e M Verzeichnissen mehr
:I. L E Cawnrm dEWTY s : L

Zeitersparnis und weniger
Frustration
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Personliche Benachrichtigungen
Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Immer Uber
eingegangene Sprach-
oder Fax-

nachrichten

informiert sein

Informiert sein
und entsprechend handeln

Auswahlen

der Benachrichtigungsart
und des Benach-
richtigungszeitpunkts

= Eenrschtiang ]
BwrySniche Dafern L i
dbgir g Eingbaiiungen Banachrichigeng Dura Bavgpreachung Uk Paune Auller Haus ity MEagipaurs
T B 4 * 7l @ 4 2. |
Gahisna
L siis
i B SOt F i
| B UM PP P B DN S
| Fes-Benschachlgueg BarashilcFEgin gl beden Geheid a3 Hiulrstier
| Pronie i P weknreng Geschaugeilan
Sarvuiesiis ity el L
[SETE) EEs e A e e L Ty Bhindmn
T wowil (B BTV P T L [ S S B T g Phiptan
CHithe Banmche il g ghwied s holirg n Rttt
PP 1 W 0 s e R P [ [rr
Rl made Wisd et phen gy eriuche [ Wirnuche

Schnellere Reaktion

auf Kundenanfragen

Entscheidend fur
Vertriebsmitarbeiter, Manager und
andere wichtige Mitarbeiter
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Priorisieren von
Sprachnachrichten.
Erkennen, auf welche
Nachrichten zuerst
reagiert werden muss,
bevor sie Uberhaupt
angehort wurden.

Wiedergeben von
Sprachnachrichten

mit einem Klick Uber das
Telefon oder die
Computerlautsprecher

, Aktuelle und Ubersichtliche
Senden einer

E-Mail mit als WAV- Informationen

Datei angehéangter . : :
Sprachnachricht Kein Verpassen wichtiger Anrufe

=4

Anmeldung an nur EINEM System

2 A0 3 130
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Erhalten, Anzeigen und
Verwalten

eingehender
Faxnachrichten

Weiterleiten, Speichern
und Ablegen von
Faxnachrichten nach
Bedarf

Verwenden eines bt Fhanon Ei o 16,04 2013 ! .
einfachen ; Keine verpassten Faxnachrichten

Druckertreibers i
fir ausgehende (Bestellung, Anweisung, Vertrag)

Faxnachrichten T Sichere, aktuelle und tbersichtliche
- Informationen

Ein Bildschirm, ein System
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Instant Messaging
Hohere Produktivitat und

Schnelle Kommunikation
mit Kontakten aus lhrer
Favoritenliste

@]

Mitarbeiterzufriedenheit

Kommunikation in Echtzeit
mit mehreren
Teammitgliedern statt
Warten auf E-Mails

/

[} RSS-Feeds

Ca Suchordnerl
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@45 0 OpenScap... [Neue Sprachnachricht:7] 30%80,/2011 14:0.
Von: John
2:10 Von: Janet Jones

@vom Janet Jones

\
\

W OpenSoape Butiness

Bemagh, Jakn 100

\ Lhugliar, Susanns 107

Eatvice Tads

BAurish, Pisdre 120

Pestens, Fior 121

Schnellere Reaktion und
Entscheidungen

Bessere Zusammenarbeit

58

Keine anstehenden
Termine.

Posteingang - jsmith@openscapebusiness.com - Microsoft Outlook = & =2
rt senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins myPortal = @
Gesprach mit Buddy Miller .:-:“q ./:\: -] & Sprachnachrichten (1) — W® Internes Verzeichnis k -?
m= Faxnachrichten (2) Externes Verzeichnis -
Eigene Konferenzen Konferenz Biro . = Einrichtung  Hilfe
ST starten = & Gespoolte Auftrdge 42 Suchen
Konferenz Anwesenheitsstatus Machrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung
4 Favoriten e Postei durchsuchen (Strg=E) =l
osteingang durchsuchen (Strg=
5 Posteingang  — 4 LS ENE
3 Gesendete Elemente 1| Ogg = | Betreft Erhaiten |GroBe | Kategerien EE| o BrhiEs ® oS
25 26 27 28 1 2 B
Gelaschte Elemente (7)
z 4 von: Openscape OIS PagEntel B
- - - 3
4 jsmith®openscapebusiness.com %@D‘“”EP‘J—" Liev VM mes 10/05/2011 17:16 From: Janet Jones 18 19 20 21 23 23 2¢
P 238 OBenscap... [New VM TEssmge:13] 11 17:14 From: Janet Jones Favarites 25[28]27 28 29 30 31
asteingang - %3 0 Openscap... [Neue smamnamrﬁt:wmn iL3 Von: Janet Jones 1 2 3 4 5 6 3




Sofortige Information beim
Eingehen wichtiger Anrufe

Direktes Aufzeichnen
wichtiger
Telefongesprache, wenn

Sie bereits ” Inbound call from

ein Gesprach fuhren g I_ i | Janet Jones
" & o oM 241402013
: .
Starten einer i L, =
Web-Collaboration "é : * r Schnellere
Session in einem - ||y Oy [ Reaktionszeiten

bestehenden Gespréach

Uberblick tber
Kundenanliegen

I et ol v B vt Pttty
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Personlicher AutoAttendant
Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

1 3. Einrichtung g
Wenn Sie nicht erreichbar o — Profile e
S|nd, Werden Kunden - — ii Benutzerdefiniertes Profil fir Status In einer Besprechung I Keine Ansage aufgezeichnet Au‘l’zeichnen‘
. . esne instellungen
mit einem Kollegen oder i ——————— S —
Assistenten anstelle der =i o ° 31830 Assistent ]
Voicemail verbunden. [| Femmuniation 1 sar77 Kollege I
gl oo ; l
s : l |
N — MEANgena e - - - - e — — — | A 4
Besprechung .
(keme- <] :
Kean Professioneller,
Pause

automatischer
e i
- Kundendienst

Zu Hause 1
e

Sensibilitat

AulRer Haus

Urlaub

& N &
i

Geringer

Profil aktiv [ | DynamischeAnsagedberspringen

Aufzeichnen
des personlichen Menis

Schulungsauf-

mit nur s wand durch
einem Mausklick intuitive

Benutzerober-
HEEIE
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Anrufjournal

Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Gen || dsie | Bnlgengen | angenamsen | ineen | Exieen :Anuh--u-:nmio-n-ur

, —
Ihr Anrufjournal enthalt {
die Anrufhistorie. \ [ l = o
Konzentrieren Sie - Frepe
sich nicht darauf, / RO 20N 1208

sich zu erinnern, wen Sie
bereits angerufen haben
und wen

L]

Lt Someveg (9}

Sie bisher noch
nicht erreicht haben.

- Lt

Muhelose Nachverfolgung
der Kunden, Lieferanten
und anderer
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04 O3 2001 1818
00 DA e P
OO Y T ET
e (R}

Q7 OFY AT I
LA RRE T ]
TROF3011 1418
10022011 18a

AHOF D0 D

Kontaktpersonen, LS N el
mit denen Sie Kontakt SR

. TEOXENY 1948
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Erdgarage
Eragangesn
Eripangen
Eragarage

Erdgarg

000 RCCO €¢CO

Keine Anmeldung
bei mehreren
Voicemail-

Systemen

Verbesserter
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Favoritenliste

Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

Anzeigen aller Favoriten in
einer Ansicht unabhéngig
von ihrem Standort;

Anrufen oder IM mit nur
einem Klick

Direktes Anrufen
eines Favoriten
Uber eine beliebige
Nummer (Bdro,
Mobiltelefon usw.)
mit nur einem Klick

Verschieben der Favoriten
per Drag

& Drop aus dem
Gesamtverzeichnis

4 jsmith@openscapebusiness.com
[ Posteingang
[ Entwarfe
[=) Gesendete Elemente
(5] Geléschte Elemente (7]

[@ Junk-E-Mail
[= Postausgang
[E) RSS-Feeds
& suchordner

@4 @ OpenScap...
@4 @ OpenScap...
43 0 Openscap...
&% 0 OpenScap...
243 ) Openscap...

[Mew VM message:13] 10/05/2011 17:14 From: Janet Jones
[Meue Sprachnachricht:8] 04,/10/2011 15:13 Von: Janet Jones
[Neue Sprachnachricht:7] 30,/09/2011 14:03 Von: Janet Jones
[Neue Faxnachricht:6] 22,/09/2011 10:00 Von: John Smith

[Meue Sprachnachricht:11] 08,09/2011 22:10 Vor: Janet Jones

= ———

1 -'F-vndm

W OpenSoape Dusinsss

T i Openseap... [Meue SprachRachrent:s] 10/08,2011 12:33 Von: Janet Jones

B e, sone 100

Geschiftlich 1:+49 89 7007 31009
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Sofortnachricht senden...

Gehenden Anruf planen...

& Jones. Janst 101
B Musiler, Susanne 102
W Seevice Tesm

B Marn, Pere 120
o Pestars, Fior 121

- CPanp. wom 122
W Busneas Conbadcts

g i

Hohere
Produktivitat
durch Einteilen
von Kontakten
in Teams

oder Projekte

Auf einen Blick
erkennen, wer
verflugbar ist

62

o Posteingang - jsmith@openscapebusiness.com - Microsoft Outlook = & ==
Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins myPortal = @
Gesprich mit Buddy Miller 2 - & B sprachnachrichten (1) —s W Internes Verzeichnis K >
Eaa — L]
p— = Faxnachrichten (2) Externes Verzeichnis -
Eigene Konferenzen Konferenz Baro . = Einrichtung  Hilfe
- e = & Gespoolte Auftrige A2 Suchen
Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung
4 Favoriten g >
5 Posteingang durchsuchen (Strg+E) 2| « Marz 2013
Posteingan
oene i D0 ven = | Betrefl —— Erhaiten | Grege | Kategarien |% |~| Mo Di MiDo Fr Sa Sc
[=3 Gesendete Elemente : = o o§ =
Geloschte Elemente (7]
z 4+ Vor: Openscape Office 7 Elemente) o0 E o
% W OpenScap... [New VM message:15] 10,/05/2011 17:16 From: Ja Mi05.10... 62 KB .



Wahlen per Mausklick aus jeder Anwendung
Hohere Produktivitat und kirzere Reaktionszeiten

Direktes Anrufen eines Kontakts
Uber eine in einer beliebigen
Anwendung angezeigten
Nummer

Beispiel: Wahlen einer Nummer
in einer Kunden-Mailingliste in
Word, der Nummer eines

el =® ™ e v W Uimisligd] © Mdmuidge D4TRE] —_r

BRI vievioon | bmark. g e fe

W oS W 1 - ew. -

£
E
E
P w
3
-

]

i R

118 Tmi? Tecond dveras
rmmrdninibe| gy gh TS
‘.|||.-|.-|-n-|”u'

Bl 1
4 Morddo Cicie

Lieferanten im Internet oder
eines Kunden im CRM-Paket
(z. B. SalesForce.com)
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‘r 7 e 1 el ]

Pt ) Zeitersparnis. Einfach
b iumian klicken und anrufen!

28 A frramn Gl
] g Piielt il W0 230
%0 W5 e Tl '

Praktisch far
Kundennachbereitung

I
LoPmw b mt | w3 | o3 B A |
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CallMe!
Bessere Erreichbarkeit und kirzere Reaktionszeiten

Weiterleitung aller

<4 Von: OpenSc & [ETITEN =) 4 5 6 7 8 95U

eingehenden Anrufe auf Posteingang - jsmith@openscapebusiness.com - Microsoft Outlook = & =
. Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins myPortal = @
|h|’ MObI|te|ef0n Odel' |h|’e Gesprach ddy Miller 2 - (-] = sprachnachrichten (1) —s  WW Internes Verzeichnis K >
H H .= *-=— - = Faxnachrichten (2] Externes Verzeichnis -
eimnummer = o Eigene Konferenzen Konferenz Buro = s . B cun Einricntung  Hilfe
= verwalten Er
|n 10 Sekunden Telefonie i W | e St Breir
5 BB BOmiprachung & [ |
o & (=2 - \
4 Favoriten < & Krani | nfaite fr Soiegon frageben N
en (Strg~E) Pl 4 Mz 2013
=) EE W egps ol — - Dor [Groe | Kat o [< Mo Di Mi Do Fr Sa 5S¢
. 5 Gesendete Flemente [IES an i i Zuriick bm Doro Ln | Grose ategorien LR R Ak
Keinen Anruf verpassen, S e | & | - 25 25 27 2 :
. Slr T T el = N 11 12 13 14 15 16 17

Erreichbarkeit

3 <
4 jsmith@openscapebusiness.cam 24 0 Opens I sinsgipauie * g _— 0. 62KB 18 19 20 21 22 23 2
- ) &% W Opens 2/05/] o 1 Ban Bl TTT] = lo... 72KB 25[26]27 28 29 30 3
fur Kunden unter einer C— s B | I — 0. &7k L 2R
Entwiirfe o d
0 OPeny =y amufpchaty  ® [0 9-2... 59 KB
Nummel’ = Gesendete Elements 53 @ Opens i ey =13 AR echarn 9. 5MB
&l Geldschte Elemente (7) 4 @ OpenScap... [Neue Sprachnachricht:11] 0 9... 94 KB
[ Junk-E-Mail 4%\ Openseap... [MeUe Sprachnachricht:s] : —rotbE ... 72 KB
[= Postausgang )
(&) RSs-Feeds Keine anstehenden

Termine.
LO suchordner

Besserer Kundenservice

Verbesserte
Teamzusammenarbeit
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Social Media-Integration

Effizientere Kontaktaufnahme zu Geschaftspartnern
OpenScape Business-Benutzer

W o i — )

- wvertr| &0 L=l ”
Ty

,;/" SmitH

/" Jone

L7y

BB Mile

= Servi

BB Mile %

a Bell, Barbara 201
i Miller, Tom 202
i Smith, Richard 203
i Hill, Susan 204
W Geschiéftspartner

—’_‘i Buddy, Miller 104

Fugen Sie lhre Geschéftspartner zu lhrer
Favoritenliste hinzu.
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N

g,

Internet

= Chatten Sie mit externen Kontakten, und
erhalten

Sie umgehend Feedback.

= Zeigen Sie den aktuellen Anwesenheitsstatus
an und Uberprifen Sie, ob lhre Kontakte fur
eine Telefonkonferenz
zur Verfugung stehen.

L0 b arsndieioss

Geschartspartner

W Anpem Oabete i Fagean Mg

Drisiad e | {Tim] h'

|
Geanie D
Bsotr Halgsr
AV 4 (IM-Anbieter mit
HRARE XMPP-Unterstiitzung*)
* Arid View * 1w Lo

Bessere Verfugbarkeit
fur Geschéaftspartner

Erweiterung
der Kommunikationsmaoglichkeiten

Verbesserung des Kundenservices
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myAttendant
Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

& myAttendant =Ir=ir=

Anzeigen des
Anwesenheitsstatus aller
Mitarbeiter

im Unternehmen; Verwalten
und Steuern von Anrufen

Anrufiibergabe an
verflgbare Mitarbeiter, die
sofort mit Kunden sprechen
kdnnen

Leistungsstarkes
Verwaltungstool
Anzeigen/Andern des — ' fur Empfangsmitarbeiter, den

Anwesenheitsstatus und Bij q T leit
Verwalten der Voicemail uro- oaer Ieamieiter

fir Teams/
Arbeitsgruppen *

Sehr geringer
Schulungsaufwand; intuitive
Benutzeroberflache

*Je nach vom Benutzer gewahrten Berechtigungen
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myAgent (Contact Center Client)
Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Mitarbeiterfunktionen

Teaminformationen

Contact Center-Anrufe

Planen der
Mitarbeiterdesktop-
steuerung

Freisprechsteuerung

N\

Integrierte
Presence Anzeige
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Contact Center
mit vielfaltigen Funktionen mit
integriertem OpenScape
Business-Anwesenheitsstatus

Besserer Kundenservice und
bessere Erstkontakt-Bearbeitung
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OpenScape Business
Interface & Integration im Detall

Desktop OS m

B@ Windows 8
Windows XP, 7, 8
(32 & 64 bit) 2

MAC OS X 6

MS Terminal e

nnnnn

Servel’ Server System

Windows Server
2008 & 8 & 2012
(32 & 64 bit)

CITR'X ciTRlxo
Support *

XenApp 6.0

Open Directory =

Services _—
SOL Server

PostgreSQL,
MS SQL, Sybase SQL

Microsoft 9" Butlook 2010
Outlook

Microsoft =30ffice36s
. LIn vy
Office . Office

Mobile Browser
Support @

Open Interfaces
& SDK Google

SBS £7 Windows
Small Business Server

Small Business Server 2011

Virtualization

VMware vSphere 4 & 5

Browser @
Support

Firefox @

Internet Explorer >=9

Microsoft -y
Exchange &l Exchange
Connectivity

Exchange 2010
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Server OS Novell
Linux
Support

Novell SUSE Linux
Enterprise 11 SP2 64Bit

Integration B Outlook Dial from any application Firefox CSTA, TAPL,
Outlook 2010, 2013 Office ':I Offi Interqet Explorer LDAP. XMPP j
(32 & 64 bit) 2010 & 365 & 2013 o Safari o
Microsoft VMware R o

Fortlaufende
Unterstitzung und
Freigabe der neuen und

gebrauchlichsten
Betriebssysteme




Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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Ihr Name
Job title
Group / Region / Department XY

Street 123
123456 City

Phone: 000 - 12 34 56
Fax: 000 - 12 34 66
Mobile: 0000 - 12 34 567

E-mail: name@unify.com
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