OpenScape 4000 V7

Produktname und Version
OpenScape 4000 V7

Produktbild

Grundeinheit Filiallosungen

Die UC Version

Uberblick

OpenScape 4000 (vormals HiPath 4000) stellt konvergente IP-Kommunikationslésungen fiir Unternehmen mit
300 bis 100.000 Teilnehmer in einem Firmen-Kommunikationsnetzwerk bereit. Die Ldsung bietet eine
umfangreiche Palette von ausgereiften Enterprise-Leistungsmerkmalen (bekannt aus frilheren OpenScape
4000-Lésungen) zusammen mit  einer hochzuverlassigen  Softwarearchitektur und  robusten
Sicherheitsfunktionen. OpenScape 4000 vereint die Vorteile beider Welten bei Vernetzung, Carrierzugangen
und flexiblem Einsatz von TDM- und IP-Festnetztelefonen, mobilen WLAN- und DECT-Endgeraten sowie
von Softclients.

OpenScape 4000 bietet den Kunden Kkosteneffiziente Mdoglichkeiten zur Optimierung von
Kommunikationsanwendungen, die die Produktivitat und Effizienz der Mitarbeiter zu steigern helfen. Die
leistungsstarke Kommunikationslésung bietet umfangreiche Endpunkte, Mobilitatsoptionen, Edge-Lésungen,
Unified Communications sowie auf Standards basierende Integration mit geschéftskritischen Anwendungen
und Systemen. Diese Fahigkeiten kombiniert sie mit dem integrierten Assistant-Tool und leistungsfahigen
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Systemmanagement-Anwendungen, die einfach zu bedienen sind und Systemadministratoren umfangreiche
Funktionen bieten. Unterstiitzt von der starken globalen Prasenz und Verfiigbarkeit der OpenScale-Services
gestattet die Losung Unternehmen, ihre Business Continuity zu wahren und sich auf eigene Starken zu
konzentrieren.

Warum OpenScape und nicht HiPath?

Es handelt sich hierbei um mehr als einen blofZen Namenswechsel. Vielmehr spiegelt sich hier die Wichtigkeit
der 4000 als zentraler Bestandteil des Portfolio und einer OpenScape Gesamtldsung wider. Mit der
OpenScape 4000 erhalt der Kunde ein Gesamtkonzept fiir Unified Communications und die Méglichkeit seine
Unternehmenskommunikation schon heute flir Morgen zu risten.

Was ist neu?
OpenScape 4000 SoftGate V7 Erweiterung

Mehr Freiheit bei der Verteilung virtueller Baugruppen &
OpenScape Access Module durch Erweiterung der Einbauplatze

OpenScape UC ONS Funktionalitat

Das wesentliche Leistungsmerkmal der Version 7

Unterstiitzung von Single Step Transfer fiir SIP

OpenScape Cordless Enterprise V7
Gateways

Erweiterte Sicherheit
UC ONS Unterstutzung

vSLC Baugruppe (Redundanz)
Dieses Leistungsmearkmal sichert die Anbindung zukiinftiger

Easy Services Versionen des OpenScape ContactCenter

Beschrénkte Anrufdauer fiir Transit Gespréache OpenScape 4000 Remote Appliance Reinstall

Remote Hochriistung aller APE Standorte nach Upcate des
Hostsystems.

Ein zeitlich konfigurierbarer Warnton
fir IP und ISDN Leitungen

Mehr als 5 gleichzeitige Sprachen

Virtualisierter Host

Es kénnen 5 verschiedene Sprachen fiir jeden Access Point Ab V7 kann nun der Host auch auf einem VMware Server

(AP Shelf) separat konfiguriert werden. betrizben werden (PSR). OpenScape 4000 goes Data Center!

Sprachen

Anderungen der Benutzeroberflache im Vergleich zur HiPath 4000 V6 gibt es nicht. Dafiir bietet die
OpenScape 4000 V7 mehr Flexibilitat durch die Méglichkeit, in jeder Filiale (AP3700, SoftGate &
Access) jeweils flinf unterschiedliche Sprachen aktivieren zu kénnen.
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Unternehmen, Kunden und Partner mit folgenden Anforderungen/Eigenschaften kénnen OpenScape 4000 zur
Erstellung einer individuellen Konfiguration nutzen:

Unternehmen, die:

schnell auf veranderte Kommunikationsanforderungen reagieren missen

flexible Arbeitsstrukturen (Desk Sharing, Projektgruppen, Hoteling usw.) bieten wollen

Filialen oder Teleworker in das Sprach-Datennetz integrieren wollen

lokal oder Giber mehrere nationale und internationale Standorte wachsen

mit vorhandener Unify-Kommunikationstechnologie bewahrte analoge und digitale Endgerate weiter
nutzen wollen

durch den Einsatz neuer Technologien Arbeitsablaufe optimieren und Kosten reduzieren wollen
flexibel mit Partnern unter einer Kommunikationsinfrastruktur kooperieren wollen

Erfahrung mit VolP durch sukzessive Erweiterung sammeln wollen

vorhandene Hicom- und HiPath-Anlagen stufenweise hochriisten wollen

Voice- und Unified-Anwendungen zentralisieren wollen, um Betriebskosten zu senken

grof3e skalierbare Cordless (DECT)-Ldsungen implementieren wollen

mit OpenScape Enterprise einen Weg der kontinuierlichen, technologischen Innovation gehen

Alle OpenScape 4000 Systemendgerate kdnnen jetzt als OpenScape UC ONS Gerate genutzt werden.
Hierzu zahlen: OpenStage TDM, OpenStage HFA, OpenScape DesktopClient (Softphone) und auch
OpenScape Cordless Geréte.

= Unified Communications steigert die Produktivitat und Erreichbarkeit der Mitarbeiter durch
anwesenheitsbasierte Kommunikationsfunktionen und effiziente Kooperationsfunktionen

= Ho6here Skalierbarkeit flr Contact Center-Lésungen

= Beschleunigt Ihre Geschéfts- und Entscheidungsfindungsprozesse

Kurzinfromation Seite 3 28.10.2013



OpenScape 4000 V7

= Kostengunstige Bereitstellungsoptionen fiir in vielen vertikalen Markten (z.B. Energiebranche,
Krankenhauser, ...) benétigte Alarmfunktionen

OpenScape Cordless Enterprise mit neuen Funktionen, denn DECT ist die schnurlose Kommunikation
fur Unternehmen auch in der Zukunft.

= DECT Endgerate kénnen ab jetzt auch als One Number Device genutzt werden
= Jede Minute wird eine bestehende Gesprachsverbindung neu verschlisselt

= Rein softwarebasierte Losung fur die Bereitstellung von DECT Teilnehmern

= Bietet die Mdglichkeit, die DECT Anwendung redundant aufzubauen

= Ein neuer SLC Mendeintrag zur Anwahl der OpenScape 4000 Phone Services

OpenScape Access wird noch weiter auf die Bedurfnisse unterschiedlicher Filialkonzepte
zugeschnitten und bietet nun die Mdglichkeit bis zu 16 Baugruppen anzuschalten.

Alleinstellungsmerkmale (USP)

= Umfangreiche UC Funktionen fir Enterprise Markte

= DECT System mit State-of-the-Art Verschliisselungsstandard und Redundanzoptionen

= Verwendung von IPDA Technologie (AP3700, OpenScape Access, OpenScape 4000 SoftGate)
= Spracherweiterungen fir international operierende Kunden

= Eine einheitliche Management Plattform flir Einzel sowie vernetzte Systems (OpenScape 4000
Manager)
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